Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna

I. Postanowienia ogodlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
famehire.com, zwany dalej ,,Serwisem”.
Wiascicielem Serwisu oraz administratorem danych osobowych jest SAWART spotka
cywilna z siedzibg w Warszawie, NIP 5252504961, zwany dalej ,,Uslugodawcg”.
Serwis umozliwia:
a. rejestracj¢ podmiotdw poszukujacych Tworcow internetowych, zwanych dalej
,,Markami”,
b. przegladanie ofert wspdlprac przez Tworcow internetowych, skladanie
zgloszen 1 nawigzywanie kontaktu pomiedzy Tworcami internetowymi a

Markami.

4. Korzystanie z Serwisu jest rOwnoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.

II. Definicje

1.

Uzytkownik— osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktora korzysta z
ushug Serwisu.

Tworca — niezarejestrowany Uzytkownik Serwisu poszukujacy ofert wspotprac w
zakresie promowania ustug lub produktéw oferowanych przez Marki .

Marka — zarejestrowany Uzytkownik Serwisu poszukujacy TworcoOw internetowych
do wspotprac zakresie promowania ustug lub produktéw przez niego oferowanych.
Ustugi — ustugi $wiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem
Serwisu, polegajace na umozliwieniu Twoércom i Markom komunikacji 1 wymiany

informacji.

II1. Warunki korzystania z Serwisu

1.

Korzystanie z Serwisu przez Marke wymaga rejestracji 1 zalozenia konta
Uzytkownika.

Rejestracja w Serwisie jest bezplatna.

Korzystanie z Serwisu przez Tworce nie wymaga rejestracji.

Uzytkownicy sa zobowigzani do podania prawdziwych i aktualnych danych podczas

rejestracji lub korzystania z Serwisu.



10.

Uzytkownik zamieszczajacy oferte wspotpracy zobowiazany jest do wypelniania
formularza i podania wszystkich istotnych elementow oferty.

Tworca chcac nawigza¢ kontakt z Marka, ktéra zamie$cita oferte wspotpracy
wypetnia wszystkie pola formularza zgloszeniowego, jego przestanie jest
réwnoznaczne ze zgoda na przetwarzanie jego danych osobowych przez Marke.
Kontakt pomi¢dzy Marka a Tworca odbywa si¢ poza Serwisem.

Ustugi sag dedykowane dla osob petnoletnich przed skorzystaniem z serwisu nalezy
potwierdzi¢ wiek, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru.

Uzytkownicy sa zobowigzani do korzystania z Serwisu zgodnie z obowiazujacym
prawem oraz postanowieniami Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za treSci zamieszczane przez

Uzytkownikow w formularzach.

IV Zasady logowania bezhastowego

1.
2.

Logowanie do Serwisu jest bezhastowe
Ustugodawca zapewnia mozliwos$¢ logowania przez konto Google lub bezhastowego
logowania do konta Uzytkownika poprzez wystanie unikalnego linku do logowania na
adres e-mail podany podczas rejestracji.
Kazde logowanie odbywa si¢ przez kliknigcie w unikalny link przestany na adres
e-mail Uzytkownika . Link do logowania ma charakter jednorazowy i wazny jest przez
24 godziny od momentu jego wystania.
Po kliknigciu w link, Uzytkownik zostanie automatycznie zalogowany na swoje
konto, bez koniecznos$ci podawania hasta.
Bezpieczenstwo logowania
a) Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia, ze posiada dostep do swojego
konta e-mail, ktorego adres zostal uzyty do rejestracji w serwisie.
Udostepnienie danych logowania do poczty osobom trzecim moze skutkowac
dostgpem do konta w serwisie.
b) W przypadku podejrzenia nieautoryzowanego dostgpu do skrzynki e-mail lub
konta Uzytkownika, Uzytkownik powinien niezwlocznie poinformowac
Ustugodawce o takim zdarzeniu w celu podjecia odpowiednich krokow

zabezpieczajacych.



6. Zgoda na przesytanie linkéw do logowania

a) Ustugobiorca, akceptujac niniejszy Regulamin, wyraza zgod¢ na przesylanie
przez Uslugodawce wiadomosci e-mail zawierajacych link do logowania,
zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

b) Przestanie linku do logowania odbywa si¢ na adres e-mail podany przez
Ustugobiorce przy rejestracji konta lub na adres zaktualizowany przez
Uslugobiorce w ustawieniach konta.

¢) Uslugodawca zastrzega sobie prawo do wysytania dodatkowych wiadomosci
zwigzanych z bezpieczenstwem logowania, w tym powiadomien o prdébach

logowania z nowych urzadzen lub lokalizacji.

V. Swiadczenie ustug droga elektroniczng

1.

Uslugodawca $wiadczy ustugi droga elektroniczng polegajace na umozliwieniu
przegladania ofert wspolpracy, sktadania zgloszen przez Twoércéw oraz zamieszczania
ofert pracy przez Marki.

Serwis moze oferowa¢ dodatkowe, ptatne ustugi, takie jak promowanie ofert
wspoOtprac lub tworcow.

Uslugodawca ma prawo wprowadza¢ zmiany w funkcjonowaniu Serwisu, o czym
Uzytkownicy zostang odpowiednio poinformowani poprzez wiadomo$¢ e-mail lub

czytelny komunikat na stronie internetowej Serwisu.

VI. Zasady odpowiedzialnos$ci

1.

Ustugodawca nie odpowiada za dziatania lub zaniechania Uzytkownikéw Serwisu, w
tym za prawdziwos$¢ danych i informacji zamieszczanych przez Tworcow lub Marki.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenia przepisow
prawa przez Uzytkownikow, w tym za naruszenia dotyczace prawa pracy, ochrony
danych osobowych, praw autorskich czy innych regulacji prawnych.

Uslugodawca nie weryfikuje Uzytkownikéw pod katem ich dziatalnosci gospodarczej,
legalnos$ci prowadzonej dziatalno$ci ani przestrzegania przez nich obowigzujacych
przepisow prawa.

Ustugodawca nie gwarantuje podjecia Wspotpracy z Tworca przez Marke ani

znalezienia odpowiedniego Tworcy przez Markg.



5.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w funkcjonowaniu Serwisu

spowodowane przyczynami technicznymi lub niezaleznymi od Ustugodawcy.

VII. Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).
Uzytkownicy maja prawo do wgladu, edytowania oraz zadania usunigcia swoich
danych osobowych z Serwisu.

Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych znajduja si¢ w zaktadce Polityka

Prywatnosci.

VIII. Publikacja wizerunku w ogtoszeniach

1.

Uzytkownicy moga dobrowolnie zamieszcza¢ swoje zdjecia (wizerunki) w ramach
ogtoszen publikowanych w Serwisie.

Zamieszczenie wizerunku Uzytkownika w ogloszeniach oznacza wyrazenie wyraznej
zgody Uzytkownika na przetwarzanie i publikacje jego wizerunku.

Uzytkownik, zamieszczajac swoj wizerunek w Serwisie, os§wiadcza, ze posiada petne
prawa do publikowanego zdjecia oraz ze wyraza zgod¢ na jego publiczne
udostepnianie w ramach funkcjonowania Serwisu.

Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili wycofa¢ zgode na publikacje swojego
wizerunku. W takim przypadku Ustugodawca zobowigzuje si¢ do niezwtocznego
usuniecia zdjecia z Serwisu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie praw o0sOb trzecich
wynikajgce z publikacji wizerunku przez Uzytkownika bez zgody osoby trzecie;.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy publikacji zdje¢ naruszajacych

przepisy prawa, dobre obyczaje, wizerunek firmy lub niezgodnych z celami Serwisu.

IX. Prawa i obowigzki Uzytkownikoéw

1.

Uzytkownicy majg prawo do:
a. zaktadania konta w Serwisie (Marki),
b. przegladania ofert Wspolprac oraz zglaszania si¢ na wybrane ogloszenia
(Tworcy),

c. publikowania ofert Wspotprac oraz kontaktowania si¢ z Tworcami (Marki),



d.

.

edytowania swoich danych osobowych 1 informacji zamieszczanych w
Serwisie(Marki),

usunigcia swojego konta z Serwisu w dowolnym momencie (Marki).

2. Uzytkownicy sg zobowigzani do:

a.

korzystania z Serwisu zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
postanowieniami Regulaminu,

podawania prawdziwych, aktualnych 1 kompletnych informacji podczas
rejestracji oraz korzystania z Serwisu,

niepodejmowania dziatan, ktére moglyby naruszy¢ bezpieczenstwo lub
stabilno$¢ funkcjonowania Serwisu,

respektowania praw autorskich, prawa do ochrony danych osobowych oraz
innych praw osob trzecich,

niezamieszczania w  Serwisie tresci obrazliwych, nielegalnych lub

wprowadzajacych w biad.

3. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za tresci 1 materiaty, ktore zamieszcza w

Serwisie, w tym za naruszenie praw osob trzecich.

X. Ograniczenie odpowiedzialnosci Ustugodawcy za szkody

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w wyniku:

a.

b.

nieprawidtowego korzystania z Serwisu przez Uzytkownikow,

podania nieprawdziwych, niepelnych lub wprowadzajacych w btad informacji
przez Uzytkownikow,

utraty danych Uzytkownikow spowodowanej przyczynami technicznymi lub
niezaleznymi od Uslugodawcy,

dziatan oso6b trzecich, ktore uzyskaly nieautoryzowany dostep do konta
Uzytkownika,

zawarcia lub niewlasciwego wykonania uméw o Wspolprace lub innego

rodzaju umoéw pomiedzy Tworcami a Markami.

2. Ushlugodawca nie odpowiada za jakiekolwiek szkody posrednie, bezposrednie,

uboczne, wynikowe lub szczegodlne, wynikajagce z korzystania lub niemoznosci

korzystania z Serwisu przez Uzytkownikow.

3. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lub przepisow

prawa, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania konta Uzytkownika i/lub

usunigcia tresci zamieszczonych przez Uzytkownika w Serwisie.



XI. Wymagania techniczne

1.

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu, Uzytkownik powinien dysponowac
urzadzeniem spetniajacym nastepujace minimalne wymagania techniczne:

a. dostep do Internetu,

b. przegladarka internetowa w aktualnej wersji, obslugujaca pliki cookies oraz

skrypty JavaScript,

c. aktywne konto e-mail.
Korzystanie z niektorych funkcjonalnosci Serwisu moze wymagaé zainstalowania
dodatkowego oprogramowania lub wtyczek, np. do przegladania dokumentéw PDF.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lub ograniczenia
wynikajgce z niewtasciwej konfiguracji sprzg¢tu lub oprogramowania Uzytkownika,

ktére mogg uniemozliwia¢ lub utrudnia¢ korzystanie z Serwisu.

XII. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

1.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng pomigdzy Uzytkownikiem
a Ustugodawca nastgpuje z chwilg skutecznego zalozenia konta przez Uzytkownika w
Serwisie.
Zalozenie konta wymaga:
a. wypeltnienia formularza rejestracyjnego dostepnego w Serwisie,
b. akceptacji niniejszego Regulaminu,
c. wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z polityka
prywatnosci Serwisu,
d. potwierdzenia rejestracji poprzez kliknigcie linku aktywacyjnego przestanego
na adres e-mail podany w formularzu.
Zawarcie umowy z Tworca, ktory nie musi rejestrowaé si¢ w Serwisie nastepuje z
chwilg skorzystania przez niego z dowolnych oferowanych Uslug, ktére nie wymagaja
zatozenia Konta.
Skorzystanie z Ustug przez Tworcg wymaga
a. wypeknienia formularza dostepnego w Serwisie,
b. akceptacji niniejszego Regulaminu,
c. wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z polityka
prywatnosci Serwisu,
Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zawierana na czas nieokreslony,

jednakze Uzytkownik ma prawo do rozwigzania umowy w dowolnym momencie



poprzez usuniecie swojego konta w Serwisie badz zaprzestania korzystania z Ustug
przez Tworce.
6. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w
nastepujacych przypadkach:
a. Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu lub obowigzujace przepisy
prawa,
b. Uzytkownik podejmuje dzialania, ktére moga zagraza¢ bezpieczenstwu
Serwisu lub innych Uzytkownikow,
c. Uzytkownik korzysta z Serwisu w sposob sprzeczny z jego przeznaczeniem.
7. Rozwigzanie umowy przez Ustugodawce nastgpuje poprzez wystanie stosownej
informacji w terminie 3 dni na podany wczesniej adres e-mail Uzytkownika (jezeli
Uzytkownikiem jest Tworca, Ustugodawca wysle informacje, jesli istnieje taka

mozliwo$¢) oraz usunigcie konta Marki z Serwisu,

XIII Zmiana podmiotowa Uslugodawcy

1. Prawo do zmiany Ustugodawcy

a) Uslugodawca zastrzega sobie prawo do przeniesienia calosci lub czgsci swoich
praw i obowiazkow wynikajacych z niniejszego Regulaminu na inny podmiot,
bez koniecznos$ci uzyskania uprzedniej zgody Uzytkownika.

b) W przypadku zmiany Uslugodawcy, nowy podmiot bedzie w pehni
zobowigzany do $wiadczenia ustug na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, o ile nie zostang one zmienione w trybie przewidzianym przez
prawo i niniejszy Regulamin.

2. Zawiadomienie o zmianie Ustugodawcy

a) O kazdej zmianie podmiotowej Ustugodawcy Uzytkownik zostanie
poinformowany z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni przed planowang zmiang.

b) Zawiadomienie o zmianie Ustugodawcy bedzie przestane droga elektroniczng
na adres e-mail Uzytkownika podany podczas rejestracji konta lub w inny
skuteczny sposdb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z tg informacja.

3. Zmiana podmiotu $§wiadczacego ustugi nie wptywa na wazno$¢ zawartych umow oraz

dotychczasowe zobowigzania Ustugodawcy wobec Uzytkownikow.



4. W przypadku zmiany podmiotowej Uslugodawcy, wszelkie prawa i obowigzki
Uzytkownikow pozostaja w mocy, chyba ze Regulamin zostanie zmieniony zgodnie z
przepisami prawa i niniejszego Regulaminu.

5. Ochrona danych osobowych

a) W przypadku zmiany Uslugodawcy, dane osobowe Ustugobiorcow zostang
przekazane nowemu Uslugodawcy w zakresie niezbednym do kontynuowania
$wiadczenia ustug.

b) Nowy Ustugodawca bedzie zobowigzany do przestrzegania wszystkich
dotychczasowych zobowigzan dotyczacych ochrony danych osobowych,

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym RODO.
§ XIV Postepowanie reklamacyjne

1. Ustugobiorca ma prawo ztozy¢ reklamacje w zwigzku z niewlasciwym dziataniem
Serwisu, $wiadczeniem ustug droga elektroniczng lub innymi nieprawidtowosciami
zwigzanymi z korzystaniem z Serwisu.

2. Reklamacje mogg dotyczy¢ m.in. wadliwego dziatania funkcji Serwisu, probleméw z
dostepem do konta, niezgodnosci $wiadczonych ustug z opisem lub innych uchybien
ze strony Ustugodawcy.

3. Sposob ztozenia reklamacji

a) Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie elektronicznej poprzez przestanie
wiadomosci e-mail na adres contact@famehire.com lub za posrednictwem
formularza kontaktowego dostgpnego na stronie internetowej Serwisu.

b) W zgloszeniu reklamacyjnym Ustugobiorca powinien poda¢ nast¢pujace
informacje: - imi¢ i nazwisko (lub nazwe uzytkownika), - adres e-mail powigzany
z kontem w Serwisie, - opis problemu bedacego podstawg reklamacji, - wszelkie
dodatkowe informacje mogace utatwi¢ rozpatrzenie reklamacji (np. zrzuty ekranu,

czas wystapienia problemu).

4. Ustugodawca zobowigzuje si¢ rozpatrzy¢ reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 14
dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
5. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Ustugodawca skontaktuje si¢ z Uslugobiorca

w celu uzyskania dodatkowych informacji. W takim przypadku termin rozpatrzenia



10.

reklamacji moze ulec wydtuzeniu o czas potrzebny do uzyskania tych informacji od
Ustugobiorcy.

Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie przestana na adres e-mail Ustugobiorcy wskazany
w zgloszeniu reklamacyjnym lub powigzany z jego kontem w Serwisie
Odpowiedz bedzie zawiera¢ decyzj¢ Ustugodawcy w sprawie reklamacji oraz
uzasadnienie. W przypadku uznania reklamacji, odpowiedz bedzie zawierata
informacje o sposobie realizacji roszczenia.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Ustugodawca podejmie dziatania w celu
naprawienia stwierdzonych nieprawidtowosci, w szczego6lnosci poprzez: - usunigcie
usterek technicznych lub inne dziatania majgce na celu spetlnienie oczekiwan
Ustugobiorcy, zgodnie z charakterem reklamacji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy uznania reklamacji, jezeli wynika

ona z niewtasciwego korzystania z Serwisu przez Ustugobiorce, niezgodnie z
postanowieniami Regulaminu lub obowigzujacymi przepisami prawa.

Ustugodawca ma prawo odrzuci¢ reklamacjg, jezeli: - reklamacja dotyczy kwestii
niezwigzanych z dziatalnoscig Serwisu, - problem wynikt z winy Uslugobiorcy, np. z
powodu nieprawidtowego uzytkowania Serwisu, - zgloszenie reklamacyjne jest

niepetne lub brakuje w nim istotnych informacji pomimo wezwania do uzupehienia.

XVII. Postanowienia koncowe

1.

4,

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O wszelkich zmianach
Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez publikacje nowej wersji Regulaminu w
Serwisie.

Informacja o zmianie Regulaminu zostanie przekazana za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres udostgpniony przez Uzytkownika lub poprzez informacji na
stronie internetowej Serwisu, z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany
wchodzg w zycie w dacie wskazanej w informacji, o ktorej mowa w niniejszym
ustepie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji w Serwisie.



*Newsletter 1 zgoda na przesytanie informacji handlowych

1) Newsletter
a) Uslugodawca umozliwia Uzytkownikom, zapisanie si¢ na newsletter, ktory zawiera
informacje dotyczace aktualno$ci, ofert, promocji oraz innych tresci marketingowych
zwigzanych z dziatalnos$cig Ustugodawcy.
b) Newsletter przesylany jest droga elektroniczng na adres e-mail Uzytkownika podany
podczas rejestracji lub w trakcie zapisu na newsletter.
2) Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych

a) Uzytkownik, dokonujac rejestracji w serwisie lub wyrazajac che¢ otrzymywania
newslettera, wyraza dobrowolng zgod¢ na przesylanie informacji handlowych
droga elektroniczng przez Ustugodawce zgodnie z Ustawg z dnia 18 lipca 2002 1. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. nr 144, poz. 1204.).

b) 2.2. Zgoda na przesylanie newslettera oraz informacji handlowych moze zostaé
wyrazona poprzez: - zaznaczenie odpowiedniego pola zgody podczas rejestracji
konta, - zapisanie si¢ na newsletter poprzez dedykowany formularz dost¢gpny na
stronie internetowej Uslugodawcy.

¢) . Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili wycofa¢ swoja zgod¢ na otrzymywanie
newslettera, klikajac w odpowiedni link zamieszczony w kazdej wiadomosci
newsletterowej lub poprzez kontakt z Ustugodawca.

3) Rezygnacja z newslettera
a) Uzytkownik moze zrezygnowac z otrzymywania newslettera w dowolnym momencie

bez podawania przyczyny, korzystajac z linku ,,Wypisz si¢”, ktory znajduje si¢ w

stopce kazdej wiadomosci e-mail zawierajacej newsletter.

b) Po rezygnacji z newslettera, Uzytkownik nie bedzie otrzymywat zadnych informacji
handlowych lub marketingowych, chyba Ze ponownie wyrazi zgod¢ na ich
otrzymywanie.

4) Ochrona danych osobowych



a) Adres e-mail Uzytkownika wykorzystywany do przesylania newslettera jest
przetwarzany zgodnie z przepisami prawa, w tym Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 (RODO), oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci
Ustugodawcy.

b) Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, ich poprawienia,
przenoszenia oraz zadania ich usuni¢cia. Wszelkie zadania w tym zakresie moga by¢
zgtaszane do Ustugodawcy poprzez formularz kontaktowy lub na adres e-mail
wskazany w Polityce Prywatnosci.

5) Postanowienia koncowe

a) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w zasadach przesytania
newslettera, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany 2z odpowiednim
wyprzedzeniem.

b) W przypadku zmian regulaminu, Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z subskrypcji

newslettera, jezeli nie akceptuje zmienionych warunkow.



